
    

                บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ..............งานประกันสุขภาพฯ............................................................................................... .........  
ที่  อน0032.3.2/......121.............                   วันที่     31    มีนาคม   ๒564 
เรื่อง   สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปี  งบประมาณ  2564 ( ตุลาคม. 63 – มีนาคม) 64 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

  ตามที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และร้องเรียนประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลหนองขา
หย่าง ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน และร้องเรียนประพฤติมิชอบในปี งบประมาณ  2564 (ตุลาคม  
2563 – มีนาคม 2564) จากประชาชนทั่วไปและบุคลากรสาธารณสุขแล้วนั้น    

  ขอสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และร้องเรียนประพฤติมิชอบ  ปีงบประมาณ  2564 
(ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 ) ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ัวไป           0   ราย   
  2. เรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ    0   ราย 

ปัญหาและอุปสรรค 
  - 
  ข้อเสนอแนะ  
  - 

 
จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  

 
       

        
            (นางสาวกศมา เหล่าเมือง) 
           พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 
 
                             ทราบ 
 
 
 

       (นายธีร์สุทธิ  ปีตวิบลเสถียร) 
  นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

 

 

 



แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต์ของหน ่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค  

ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร ื่อง แนวทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลต ่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผา่นเว็บไซตโ์รงพยาบาลหนองขาหย่าง 

 
ช่ือหน่วยงาน  :  กลุ่มงานประกันสขุภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
วัน/เดือน/ป ี   :  31  มีนาคม  2564 

หวัข ้อ :   EB 11  หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
รายละเอยีดข้อม ูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :  

EB11  หัวข้อ  11.1  บันทึกข้อความรายงานผู้บริหารรับทราบและสั่งการ ปรากฏการขออนุญาตน าเผยแพร่ บนเว็บไซต์
ของโรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

EB11  หัวข้อ  11.2 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน  พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

                         2.1 ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564 
                  2.2 ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 2564 
EB11  หัวข้อ  11.3 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค

และแนวทางแก้ไข 
                  3.1 ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564 
                  3.2 ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 2564 
EB11  หัวข้อ  11.4  กรณีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 ประเด็น หลักฐานรายงาน

สรุปผลว่าหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) หรือมีเพียงกรณีใดกรณีหนึ่ง    

Link ภายนอก   : ไม ่ม ี
หมายเหต ุ  :  .................................................................................................................................................... 
 

 
                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อม ูล                                             ผู้อน ุม ัติรับรอง 
 
 
                (นางสาวกศมา  เหลา่เมือง)                                    (นายธีร์สุทธิ  ปีตวิบลเสถยีร) 
          ต าแหน่ง   พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

       วันที ่31  เด ือน มีนาคม พ.ศ. 2564                               วันท่ี 31  เด ือน มีนาคม พ.ศ. 2564                                           

   
 

ผู้ร ับผ ิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

                   
(นายธีรพงษ์   ภาริดผล) 

ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบาลและแผน 
 วันท่ี 31  เด ือน มีนาคม พ.ศ. 2564                                           

 


